DESARROLLAMOS EQUIPOS DE
TRABAJO PARA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION,
GARANTIZANDO INCREMENTAR SU
RENTABILIDAD.

Consultoria en Desarrollo
Organizacional y Negocios

Curriculum Empresarial



*Matus Consulting es una empresa
Mexicana constituida en el ano 2002
consolidada para impulsar el
crecimienfo de micro, pequenas,
medianas y grandes empresas.

*Buscamos desarrollar clientes de por
vida, generando una relacion en
confianza mutua y trabajo arduo.

*Nos preocupamos por la situacion de
nuestro pais y por eso nos ocupamos y
aportamos lo mejor de nosotros para
lograr un cambio en la sociedad y en las
empresas.

*Incrementaremos la rentabilidad de las
empresas, a través del mejoramiento de
sUs procesos Yy procedimientos; ademds,
implementamos y mejoramos la calidad
laboral.

*Nuestro trabajo, compromiso y entrega
en cada proyecto nos permite la
fidelidad y desarrollo, construir equipos
de trabajo sdlidos con la cultura de
servicio.

*|dentificaremos de forma precisa las
necesidades de nuestros clientes para la
implementacion de soluciones que
mejores la productividad vy la eficiencia
de sus procesos.
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Mision

Incrementar la rentabilidad de las
empresas de nuestros Clientes,
desarrollando a SUS
Colaboradores y Accionistas

Vision

Ser reconocidos como socios de
negocios en las empresas de
nuestros Clientes.

Valores

Honestidad.- Comportarnos vy
expresarnos con coherencia vy
sinceridad.

Eficiencia.- Capacidad para
lograr un fin empleando los
mejores medios posibles.

Rentabilidad.- Mejorar la relacion
entre  beneficios obtenidos vy
recursos utilizados.

Trabajo en Equipo.- Sumamos
esfuerzos para lograr el bienestar
comun .

Innovacion.- Aplicacion de
nuevas ideas, conceptos, servicios
y prdcticas.

CULTURA
ORGANIZACIONAL




FILOSOFIA DE
TRABAJO

*Ser honestos, entusiastas y profesionales.
*Ganarse la confianza de los clientes.

*Transmitir humanidad. Tratamos con personas y
con senfimientos.

*Contribuir al Desarrollo Humano y Empresarial de
nuestros clientes.

*Ser empdticos con el cliente. Compartir las mismas
sensaciones.

*Entregar resultados

*Crear las relaciones a largo plazo, no negocio a
corto plazo.

*Cumplir cabalmente con el alcance de cada uno
de los proyectos de Consultoria.

*Incrementar la rentabilidad de nuestros clientes.
Reducir sus gastos e incrementar sus ingresos.




-Descripcion, andlisis y disefno de puestos
(DYAP’s).

-Andilisis y desarrollo de la Cultura Corporativa.
-Planeacién estratégica.

-Deteccion de necesidades de capacitacion
(DNC).

-Disefo e implantacion de programas de
capacitacién  en Desarrollo  Humano vy
Desarrollo Empresarial.

-Imparticion  de seminarios cerrados de
capacitacion.

-Formacion de Instructores.
-Calidad en el servicio.

NUISNINON

-Balance Scorecard
-Profesionalizacion de la empresa familiar. S E R v | C | O S
-Desarrollo de programas de fidelidad.
-Programas integrales de induccion.

-Asesoria y registro de planes y programas de
capacitacion.

-Asesoria para la obtenciéon del distintivo
Guanajuato crece.




PROGRAMAS Y
CURSOS DE

CAPACITACION CON
RESPALDO ANTE STPS

*Estrategias de ventas

*Cultura corporativa, interpretacion y
diseno

*Planeacion estratégica

*Balance Scorecard

*Intfroduccion a ventas

*Calidad en el servicio

*Principales tareas de las empresas en
época de crisis

*Desarrollo de prdacticas de servicio
*Integracion de equipos

*Cerradores exitosos
*Profesionalizacion de la pyme vy la
empresa familiar

*Codmo elegir al mejor talento
*Manejo de conflictos

*Formando una cultura de calidad
*Integracion de lideres

*Formacioén de instructores




